
 

 

 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 
 
 

Totobi Sp. z o.o. 
ul. Piłsudskiego 73, 

32-050 Skawina 
totobi.pet 

totobi@totobi.pet 
 

 
 
 

…………………………………................. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 
………………………………………………. 

Imię i nazwisko Klienta(-ów) 
Adres Klienta(-ów) 

 
 

 
 
 

Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość 

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 

 

 

Ja/My(*)………………….…………………………………….. niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu 
od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) 
………………………………..……………………………………………………………………………….................. umowy dostawy następujących 
rzeczy(*) ..…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy/o świadczenie następującej 
usługi(*)…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… 
 

Data zawarcia umowy/odbioru(*)………………………………………..……………….  

Numer zamówienia(**)……………………………………………………………………………….. 

 

 

  ……………….……..……..…….…………………………… 
Czytelny podpis Klienta(-ów) 

(jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 
 

 
 
- W przypadku Towarów kosmetycznych, ze względu na charakter zakupionych Towarów prawo do odstąpienia od umowy, nie 
przysługuje Klientowi w przypadku: 
a) jeżeli opakowanie Towaru zostało otwarte po dostarczeniu, a otwarcie opakowania powoduje, że nie można         zwrócić 

Towaru ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych; 
b) jeśli zakupiony Towar został wytworzony na indywidualne zamówienie Klienta zgodnie z jego wymaganiami. 
 (*) Niepotrzebne skreślić. 
(**) Podanie wskazanych danych nie jest obowiązkowe, jednakże usprawni i przyspieszy proces zwrotu. 

 

 

 

 

 


