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Regulamin Programu Lojalnosciowego Totobi Czysta Radosé
Sklepu Internetowego https:// totobi.pet

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Organizatorem Programu Lojalno$ciowego jest firma Totobi Sp. 0.0. z siedziba w Skawinie, ul. Pilsudskiego 73 11, 32-050 Skawina,
wpisana pod numerem 0000725268 do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, legitymujaca sie numerem NIP: 945-221-86-24,
zwana dalej “Organizatorem”.

2. Regulamin stanowi podstawe Programu Lojalno$ciowego i okresla prawa i obowiazki jego Uczestnikow.
§ 2. Uczestnictwo w Programie

1. Program skierowany jest do os6b fizycznych indywidualnie korzystajacych z naszych ustug.

2. Organizator nie przewiduje mozliwo$ci uczestnictwa w Programie Lojalno§ciowym pracownikéw firmy Totobi Sp. z 0.0.

3. Uczestnictwo w Programie LojalnoSciowym jest nieodplatne.

4. Uczestnik przystepuje do programu poprzez zalozZenie konta uzytkownika na stronie internetowej https://totobi.pet

5. Do zalozenia konta potrzebny jest adres e-mail Uczestnika. Po zalozeniu konta uzytkownika Uczestnik zbiera totocoiny, ktérych moze
uzy¢ do dokonania platnoéci podczas zakupow na stronie https://totobi.pet

Wartoé¢ 1 totocoinu = 1 pln brutto (Polski Zloty).

6. Uczestnikami programu moga by¢ osoby pelnoletnie, spelniajace warunki okre$lone w Regulaminie.

7. Przystapienie do programu jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika Regulaminu w calosci. Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad, jak rowniez potwierdza, iz spelnia wszystkie warunki, ktore uprawniaja go do udziatu w
programie.

8. Uczestnictwa w programie, jak i praw i obowigzkow z nimi zwiazanych, w tym takze prawa do zadania wydania nagrody, nie mozna

przenosi¢ na inne osoby.
§ 3. Zbieranie i wazno$¢ punktow

1. Za kazde wydane w sklepie https://totobi.pet 25 pln brutto (25 Polskich Zlotych) Uczestnikowi przystuguje 1 totocoin lojalnosciowy o
wartosci 1 pln brutto (1 Polski Zloty).

2. Za kazde wydane w sklepie https://totobi.pet 25 pln brutto (25 Polskich Zlotych) za zakup Kosmetykoéw Marki Totobi Uczestnikowi
przystuguje 2 totocoiny lojalno$ciowe, kazdy o wartosci 1 pln brutto (1 Polski Zloty).

2. Totocoiny sa dodawane po zaksiegowaniu platnoéci za zamoéwienie.

3. Totocoinéw zebranych w Programie LojalnoSciowym mozna uzywac¢ w celu zmniejszenia warto$ci zamowienia podczas jego finalizacji
na stronie https://totobi.pet

4. Totocoiny zebrane w Programie Lojalno$ciowym Uczestnik mozna przeznaczy¢ na wsparcie dla Schronisk wybierajac Cegielke 250
Totocoinéw lub jej wielokrotno$é - podczas finalizacji zamoéwienia na stronie https://totobi.pet.

5. Uczestnik, w kazdym momencie trwania Programu LojalnoSciowego, moze sprawdzi¢ stan zgromadzonych totocoinéw w zakladce
Moje Konto, na stronie internetowej https://totobi.pet po uprzednim zalogowaniu sie.

6. Po dokonaniu transakcji na stronie https://totobi.pet uzytkownik otrzyma wiadomos$é e-mail z informacja o ilo$ci zebranych
totocoin6w.

7. Totocoiny naliczone po dokonaniu transakcji sa wazne przez 365 dni.

8. Dodatkowe formy zbierania totocoinow:

a) za zalozenie i zarejestrowanie konta na https://totobi.pet - 10 totocoinéw

b) na urodziny Pupila Uczestnika, jesli podal date jego urodzin - 100 totocoinéw

¢) za osiagniecie 500 totocoinéw i wejscia do poziomu Krysztalowego Klienta Sklepu Totobi dodatkowo — 10 totocoinéw

d) za osiagniecie 1000 totocoinéw i wejscia do poziomu Srebrnego Klienta Sklepu Totobi dodatkowo — 20 totocoinow

e) za osiggniecie 1500 totocoindw i wejécia do poziomu Zlotego Klienta Sklepu Totobi dodatkowo — 30 totocoindw

f) za osiagniecie 2500 totocoindw i wejécia do poziomu Diamentowego Klienta Sklepu Totobi dodatkowo — 50 totocoinéw
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§ 4. Uzywanie zebranych totocoinéw

1. Zebranych totocoinéw mozna uzyé przy zakupach na stronie https://totob.pet bez minimalnej kwoty zamowienia.

2. Za pomoca totocoindw mozna obnizy¢ warto$¢ zamoéwienia. Za kazdy totocoin wykorzystany przy realizacji zamoéwienia kwota

zamo6wienia obniza sie o 1 pln brutto.

3. Kwota minimalna do jakiej moze zostaé¢ obnizona warto$¢ zamodwienia to 1 pln brutto.
§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1.Reklamacje dotyczace spraw zwiazanych z Programem Lojalno$ciowym nalezy skladac na adres e-mail: totobi@totobi.pet
lub na adres pocztowy:

Totobi Sp. z o.0.

Reklamacje

ul. Pilsudskiego 73

31-050 Skawina

3. Organizator rozpatruje reklamacje tak szybko, jak bedzie to mozliwe. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji to 30 dni.

4. Decyzja Organizatora w sprawie reklamacji jest ostateczna.
§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Podane przez uczestnikow dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji Programu Lojalno$ciowego, na podstawie art. 6 pkt 1 lit.

b) RODO. Administratorem Danych Osobowych jest Totobi Sp. z o.0.

2. Podane dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu przesylania newsletteru lub informacji marketingowych po wyrazeniu zgody na

stronie https://totobi.pet/newsletter

3. Uczestnik wyraza zgode na dodanie adresu e-mail uzytego podczas tworzenia konta na stronie https://totob.pet do bazy adreséw

newslettera Totobi.
4. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze zadania ich usuniecia.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie uniemozliwia udzial w Programie.
§ 7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin Programu Lojalno$ciowego jest dostepny na stronie internetowej https://totobi.pet oraz w siedzibie Organizatora.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

4. Wszelkie spory mogace wyniknaé miedzy Organizatorem, a jego Uczestnikami rozpatrywane beda przez sad wlasciwy dla siedziby

Organizatora.

Skawina, 19.08.2024 rok



